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1. RFMEA 软件背景与国内企业 FMEA 软件需求

1.1 RFMEA 软件背景

AIAG 与 VDA FMEA Draft 于 2017 年 11 月 28 日发布，2019 年 6 月已经正
式生效。此次修订目的是为了将 AIAG、VDA 以及 SAE J1739 三个标准统一，共有
全球 18 家公司、9 家 AIAG 成员及 9 家 VDA 成员（来自主机厂与零部件企业）参
与此次标准的修订。

最新的标准在之前 VDA 标准 5 步法基础上增加了 2 步，即第一步策划与准备，
以及第七步结果文件化。

在该标准发布之前，德系的企业一般按照 VDA 标准 5 步法开展 FMEA 工作，
而其他的全球企业更多是按照 AIAG 的规范以 Excel 形式来开展 FMEA 工作。按照
最新的标准要求，传统的方法，尤其是 Excel 开展 FMEA 的方式已经无法满足系
统化与结构化 FMEA 的需求，更无法满足 FMEA 系统管理的需求。

下图展示了传统 FMEA 方式以及新版七步法 FMEA 的要求。
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1.2 国内企业对 FMEA 平台的典型需求分析

目前国内很多企业的 FMEA 是通过传统的 Excel 方式进行，主要的问题如下：

最重要一点，如何应对 AIAG 与 VDA 合并后 FMEA 新标准要求？目前很多企
业缺乏有效的工具手段，未来应对质量体系审核是个问题，更不用说充分开展
FMEA，指导产品可靠性设计。

所以从工具层面，很多企业需要一个满足新 FMEA 标准要求的 FMEA 工具，
更加系统、有效地开展 FMEA 工作。

同时，目前很多企业 FMEA 分散在各个专业团队，缺乏一个有效的集中 FMEA
管理团队，定义 FMEA 标准、规范、流程以及在整个产品开发过程中去追踪 FMEA
执行的效果。
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2. RFMEA 软件核心特点

失效模式与影响分析软件 RFMEA 是基于业界标准和最佳实践开发而成的具
有国内自主知识产权的 FMEA 软件，同时也是国产商业化工业应用软件的先驱。
它基于 FMEA 工程应用领先行业-汽车行业-的标准和最佳实践，融合可靠性咨询
和服务经验，基于产品结构树和过程流程图，通过向导式的分析过程，快速建立
产品设计的 DFMEA（设计 FMEA）和产品制造的 PFMEA（过程 FMEA），并可以
扩展到 SFMEA（系统 FMEA）、MFMEA（机器 FMEA）、FMECA（故障模式、影
响和危害性分析）等不同的应用。

RFMEA 软件核心特点如下：

RFMEA 软件遵循新版 AIAG/VDA 标准的 FMEA 七步法工作流程，通过定义范
围、结构分析、功能分析、失效分析、措施制定、优化分析，构建 FMEA 主模型
与 FMEA 相关数据的关联关系，以 FMEA 为纽带串接和管理各项设计和制造活动，
并保证各 FMEA 相关文件如 DVP&R、工序流程图、控制计划等的一致性。

同时，RFMEA 软件切合国内企业需求，基于 B/S 架构，提供了从 FMEA 执行
到 FMEA 管理一站式解决方案，包括 FMEA 项目管理、团队管理、权限管理、数
据与措施管理及知识库管理等。
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3. RFMEA 软件主要功能

3.1 完美支持七步法

以下是 AIAG/VDA 最新标准定义的 7 步法 FMEA 工作流程。RFMEA 软件完全
支持按照该流程开展 FMEA 的工作，以适应企业对 FMEA 工作审核的要求，同时
通过基于 B/S 架构的方式，底层具有强大的数据库支撑，实现该 7 步法过程、数
据、团队、措施追踪到知识库系统化的管理。
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第一步 策划和准备：

在 FMEA 项目策划阶段，企业通常需要系统地了解产品可靠性相关的需求，
收集相关信息，如通过历史数据，分析历史失效的频次；开展风险分析，确定高风
险的系统与零部件，确定 FMEA 开展的对象；通过 P 图与 B 图，确定产品关键的
参数与边界等。

RFMEA 软件提供策划与准备阶段的相关辅助功能，包括 P-图、B-图、风险分
析、历史失效频次风险等，让企业更好地策划与准备 FMEA。同时可以管理 FMEA
策划与准备阶段的相关信息，如团队管理、权限管理、产品结构管理等，以备未来
审核之用或未来数据的重用。

第二步-结构分析：

RFMEA 软件结构分析功能，可以快速实现 DFMEA 的产品结构与 PFMEA
工序流程建模，同时支持边界图与结构树的同步更新。

在创建结构树的时候，RFMEA 提供了 Excel 方式导入的方式。以 DFMEA
为例，对于企业很多产品结果可能来自产品 EBOM，Excel 导入可以帮助企业
快速基于 PDM 中的 BOM 结构快速创建 FMEA 的结构树。
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第三步-功能分析：

基于第二步创建的 DFMEA 结构或 PFMEA 工序过程，在 RFMEA 软件中
可以快速开展各产品、系统、子系统与零部件的功能分析，或者 PFMEA 各工
序过程的要求，并通过功能网建立各层级功能之间的关联关系。RFMEA 软件
具备聚焦功能，可以快速聚焦到 FMEA 对象，分析上下级关系，确定不同级
别的功能及上下级关系。

同时，RFMEA 软件提供 P 图与 B 图功能，实现结构树与边界图的双向联
动以及内外接口形式的自定义。
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第四步-失效分析：

RFMEA 软件具备快捷的失效及失效网创建功能，系统地定义每个功能或
要求所有可能的潜在失效，并建立失效之间的关联关系。RFMEA 软件具备聚
焦功能，可以快速聚焦到 FMEA 对象，分析上下级关系，确定不同级别的失
效模式、失效原因与失效影响。

第五步-风险分析：

针对具体的 FMEA 工作对象，系统分析失效模式的发生频次，该失效模
式对上一级系统的影响程度，失效原因的探测程度，按照 FMEA 标准进行风
险的评估，并确定高风险的失效模式，确定相关的纠正措施。



庭田科技保密文件 I 9

第六步-优化分析：

RFMEA 软件具备措施追踪功能，对每个具体的纠正性措施，明确了具体
的职责与措施完成期限，在系统中可以分配到系统中创建的用户，通过
RFMEA 软件的任务管理模块，实现失效措施的状态、完成度与交付等管理。
并通过措施效果的确认，不断优化措施及执行效果，直到将失效降低到可以
接受的水平。

真正一个好的 FMEA 执行过程，应该是措施经过充分的验证与确认，并
通过 DVP 以及产品上市之后对失效的持续追踪，通过不断的迭代优化，形成
企业 FMEA 的知识库，真正提升产品的可靠性。很多企业需要对失效具体发
生的情况进行量化分析，这个是 RFMEA 具备的扩展功能，企业可以根据自身
的需求进行选择。
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第七步-结果文件化：

RFMEA 软件可以按照不同的标准导出 Excel 方式的 FMEA 报告，供企业
编写结果文件、管理层报告以及客户报告等。RFMEA 软件强大的数据库可以
实现 FMEA 执行与管理过程中所有数据的管理以及相关报告文档的管理。
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3.2 FMEA 项目管理

RFMEA 软件可以实现具体 FMEA 的项目管理，包括创建一个新的项目
FMEA，FMEA 相关属性信息管理。

系统支持 FMEA 的生命周期(Life Cycle)管理，实现项目 FMEA 从 FMEA
的创建状态、工作状态、审批状态与发布状态等管理。
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3.3 用户与权限管理

RFMEA 软件可以实现 FMEA 团队管理、成员管理、功能组管理以及不同
项目的权限管理。

3.4 FMEA 预防性措施管理

RFMEA 具有独立的任务管理与文档管理模块，对于 FMEA 过程中制定的
预防性措施，可以分配到具体责任人，并进行计划追踪以及交付管理。
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3.5 FMEA 库管理与知识重用

支持产品结构库、功能库、失效库、措施库、完整库的创建，通过系统
FMEA 库配置，可以实现 FMEA 库的快速调用，有助于数据的一致性以及快
速重用。
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3.6 主 FMEA 与派生 FMEA 功能

主 FMEA 与派生 FMEA 是针对很多客户如 Tier 1 供应商有很多应用配套
的需求而开发的独特的功能。主 FMEA 管理所有可能的产品的结构与客户要
求，派生 FMEA 基于主 FMEA 生成，用于不同应用需求的具体项目 FMEA 的
快速生成。
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3.7 支持多种 FMEA 标准表格导出

RFMEA 软件支持按照多种 FMEA 表格的导出，方便企业按照不同的需求
进行文档化管理与汇报。

在导出 FMEA 的同时，支持 FMEA 表格输出的双语选择，可以将两种语
言结果显示在一个导出文件上。
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3.8 多语言支持

RFMEA 软件支持多达 25 种国际语言，可以实时切换软件使用界面语言。
自带的翻译功能，可以实现 FMEA 内容的实时翻译，满足企业面对不同客户
语言以及国际化要求。

3.9 其他辅助功能

3.9.1 已有 Excel FMEA 格式导入
RFMEA 软件提供 Excel 格式的 FMEA 结果文件导入功能，实现企业历史

FMEA Excel 文件快速导入到 RFMEA 系统中。
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3.9.2 .xml 格式的中间格式导入
除了 Excel 方式外，很多企业也可能有历史的其他单机 FMEA 软件。一

般 FMEA 格式的文件可以导出成.xml 格式。RFMEA 提供.xml 格式的 FMEA
文件导入导出，实现与其他 FMEA 软件的系统集成。

3.9.3 功能矩阵功能
通过功能矩阵，更加清晰地展示功能（包括产品特性、过程特性）之间

的关联关系，并可以通过功能矩阵快速创建功能网（特性网）。
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3.9.4 PFMEA 与 DFMEA 关联和继承
RFMEA能够实现DFMEA中的关键特性及相关信息与PFMEA关联与继承，

实现数据的传递与一致性。

3.9.5 关联输出
RFMEA 软件可以关联输出 FMEA 需要的相关信息，包括：
 DFMEA 关联输出：

- 设计预防措施
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- DVP&R
- DRBFM 表格
- 特殊特性清单
- FMEA 表格
- 多种矩阵输出：结构功能、功能功能、功能特性

 PFMEA 关联输出
- 设计预防措施
- DVP&R
- DRBFM 表格
- 特殊特性清单
- FMEA 表格
- 多种矩阵输出：结构功能、功能功能、功能特性

3.9.6 便捷搜索
RFMEA 提供便捷的查询功能，可以快速查询 FMEA 过程中结构、功能与

失效并提供全局搜索功能。
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4. 部分客户
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5. 总结

5.1 FMEA 软件优势

 国内乃至全球首先支持最新 VDA/AIAG 合并的 FMEA 标准；
 一站式 FMEA 解决方案，从 FMEA 项目管理、成员与权限管理、FMEA 执行、

预防措施管理、FMEA 审批、FMEA 知识库管理等；
 基于 B/S 架构，部署简单，容易使用；
 强大的数据库，帮助企业积累 FMEA 经验，实现知识重用；
 基于多年的可靠性工程经验，未来可以扩展到整个可靠性工程；
 具有多年实战经验的国内外 FMEA 咨询团队, 通过知识转移，帮助客户成功

5.2 RFMEA 与可靠性工程紧密集成

RFMEA 软件与可靠性工程紧密集成，可以快速拓展到产品全生命周期可靠
性工程，帮助企业真正实现产品可靠性提升。
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